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Kampanja podizanja svesti o 

značaju standardizacije

• Način uvođenja standarda sistema

menadžmenta – koji pristup odabrati? 

• Glavni koraci u uvođenju

Privredna komora Kragujevac, 12.03.2010
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Dragana Petrović
• direktor/predstavnik rukovodstva za kvalitet Victoria 

Consulting d.o.o.

• Konsultant za ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS 
18001 i deo projekata iz oblasti životne sredine

• UNIDO nacionalni ekspert za čistiju proizvodnju, 
član radne grupe za hemijski lizing

• Iskustvo rada u sistemu, proverivača i konsultanta 

• Nacionalni ekspert za EMAS 

• Član nekoliko komisija za standarde u okviru 
Instituta za standardizaciju, između ostalog: 

- KS A 176 (ISO 9000, ISO 10000...)
- KS A 207 (ISO 14000, OHSAS 18001)
- društvena odgovornost (ISO 26000)

www.victoriaconsulting.co.rs
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Standardi sistema menadžmenta Zaštita životne sredine

Usluge
konsultantske i inženjerske

-ISO 9001:2008

-ISO 14001:2004/EMAS

- BS OHSAS 18001:2007

-specifične usluge i obuke

-Procena uticaja na ž.s.

- Integrisane dozvole

-Procena stanja ž.sr/bnr

-Upravljanje otpadom

-LEAP

-Specifične usluge i obuke
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• Način uvođenja standarda sistema

menadžmenta – koji pristup odabrati? 

• Glavni koraci u uvođenju

Sadržaj prezentacije
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-Koji standard (i)? Zašto?

-Sami ili nam treba 
konsultant ?

-Koji konsultant?

-Projekat uvođenja: Ko, 
Šta, Kako?

-Sertifikacija/Sert.kuća?

-Koliko to sve košta?

-Koliko to traje?

Najčešća pitanja
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Poći od sledećeg....
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Konsultant ili sami?

8

Koji konsultant?

Propisani neophodni uslovi:

• X

• X

• X

• X 
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Koji konsultant?

– SRPS ISO 10019:2007 –
Smernice za izbor?
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Koji pristup? ...lakše/teže?
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Dokumentacija

12

KLJUČ U RUKE?
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1. Priprema za projekat

OSNOVNI KORACI
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Integrisanje sistema?
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Koja sertifikaciona kuća?
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Neke smernice
• Integrisani sistemi – razmisliti o jednoj sert.kući (kombinovana 

provera)

• Cena – poređenje na osnovu punog ciklusa od 3 godine 
(proveriti....prevoz, prevođenje, dodatne takse/usluge, izveštaj, 
sertifikat – srpski/engleski...)

• Zapamtite da ste Vi klijenti. Eliminišite nadmene proverivače. Ako je 
potrebno promenite sertifikacionu kuću.

• Dodatna vrednost od sertifikacije – provera treba da vam bude 
korisna i da Vas podstakne na unapređenja

• Branite argumentovano svoja rešenja (bitno je da razumete 
standard)

• Pitajte i razjasnite sve što vam nije jasno. Da bi kasnije pronašli 
uzrok neusaglašenosti, mora vam kristalno biti jasno šta je 
neusaglašeno 
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Važno
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Biseri...
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HVALA NA PAŽNJI !

Kontakt:
“Victoria Consulting” d.o.o.

Dragana Petrović, direktor

Tel: 011/2288688
063/8470784

Fax: 011/2288689
www.victoriaconsulting.co.rs
dragana@victoriaconsulting.co.rs


